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Istekin kustannustehokkuuden tilannekuva

E Istekki Oy:n palvelut ovat padosin markkinahintaisia tai jopa markkinahinnan alapuolella, ja kokonaispalveluntarjoajana Istekkia
voidaan pitaa hintakilpailukykyisend vaihtoehtona. Erityisesti suorassa referenssiluokassa Istekki Oy on hintakilpailukykyine n toimija.

Vuoteen 2023 verrattuna Istekki on onnistunut laskemaan hintojaan erityisesti kapasiteetti- ja lahiverkkopalveluissa. Hintojen
alennusten lisaksi Istekki on palauttanut ostohyvityksind tuotannon tehostumisen myo6ta saéastettyja kustannuksia. Vuonna 2023
edellisen vuoden tehostamistoimista kertyi palautuksia yhteenséa 4,5 MEUR ja vuonna 2024 yhteensa 4,1 MEUR.

Tana vuonna Istekki toteuttaa lukuisia ICMT-palvelujen kustannustehokkuustoimenpiteitd, jotka tuottavat asiakkaille arvioidusti 5,5
miljoonan euron saastot. Taman lisaksi Istekki tukee asiakasomistajiensa toiminnan tehostamisen kehitystoimenpiteita 3 miljoonan
euron Kiihdytysrahalla.

E Istekin kilpailukykya parantavat:
« Omarunkoverkkopalvelu ja mahdollisuus korkeatasoiseen tietoturvaan, joka vastaa asiakkaiden odotuksia
» Laaja palveluvalikoima ja asiakkaille tyypillisesti tarjottava laaja palvelukokonaisuus
« Suuret volyymit ja kayttdgamaara, jotka mahdollistavat kustannustehokkaan toteutuksen
* Yksinkertainen palveluiden rakenne ja lisdlaskutettavien palvelun osien valttaminen, selkeyttden asiakkaan budjetointia
+ Laadukkaat ja standardoidut laitteistot
» Useiden vuosien kokemus yhteistydsta kunta-, hyvinvointi- ja muiden julkissektorin toimijoiden kanssa
+ Synergiaedut samankaltaisten asiakkaiden palvelemisesta, esimerkiksi palveluintegraation ja palvelunhallinnan osalta

HVA:ille samat asiat voidaan toteuttaa samoilla prosesseilla ja kyvykkyyksilla. Alueellinen painotus mahdollistaa riittavan skaalan
myds lahituessa.

+ Joissakin tapauksissa yksittaisen palvelun hankkiminen muilta markkinatoimijoilta voi olla edullisempaa asiakkaalle, ja esime rkiksi
erityisesti kansainvalisten palveluntarjoajien ja pilvipohjaisten palvelujen hyddyntaminen voi tuoda kustannussaastoja.

« Kokonaisuuden hallintaan tarvittavat resurssit saattavat kuitenkin usein sydda tasta saatavat kustannushyodyt. Istekin asiakkailla
on toimialoista johtuen usein myos vaatimuksia palveluiden laadulle ja turvallisuustasolle, eivatka kaikki nain ollen tavoitt ele
valttamatta halvinta mahdollista ratkaisua.

» Koska vertailu sisaltdd ainoastaan osajoukon asiakkaille tarjotuista palveluista, johtopaatoksia koko palveluportfolion asiak kaan
kokonaishinnasta ei voida tehda.



. Mukana vertailussa

Hintavertailun toteutus 09/2024 — Vertaillut Ot

* Mukana ainoastaan
mobiilipalvelut

palvelut Istekin kokonaispalveluportfoliossa

Hintavertaillut palvelut siséltavat ns. perustietotekniikkapalvelut sisdltaen alla olevassa taulukossa palveluluokat ja niiden alaiset palvelutuotteet.
Kyseisten palvelujen kokonaisuus muodostaa kuitenkin ison osan Istekin asiakkaille tarjottavan palvelukokonaisuuden kustannuksista.
Vertailu sisaltaa palveluihin liittyvan operatiivisen palvelunhallinnan.
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. Mukana vertailussa

Hintavertailun toteutus 09/2024 - @ vecinuiuoet

Kaytetty vertailludatapankki

Tarkastelu on tehty vertailemalla Istekin palveluja ja hintoja Deloitte Suomen datapankin vertailupisteisiin. Datapankki perustuu Deloitten
kokoamaan anonymisoituun markkinadataan, joka on keratty viimeisen 10 vuoden ajalta suomalaisille organisaatiolle tehtyjen tarjousten ja
solmittujen sopimusten perusteella. Vertailussa on painotettu uudempia vertailupisteitéa 2020 luvulta. Vertailudata siséltaa t oteutuneita
toimittajien tuottamien IT-palvelujen yksikkohintoja.

Vertailtavat osa-alueet — datapankin kategorisointi
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Yleisia huomioita tuloksista

s
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Istekin hinnat ovat markkinan tasolla suuressa osassa palvelualueista, mika on Istekin asiakkaiden korkeat
tietoturva- ja jatkuvuusvaatimukset huomioiden hyva suoritus. Samalla Istekki huolehtii ostohyvityksilla siita,
ettd asiakkaat hyotyvat reaaliaikaisesti tuotannon yksikkdkustannusten tehostumisesta.
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Halvimpana vaihtoehtona, verrokkiaineisto mukaan lukien, Istekki nayttaytyi kategorioissa tyéaseman
elinkaaripalvelu, loppukayttdjan tukipalvelut (service desk 7-16) ja runkoverkko (100M toimipisteliittyma).
Huom. tassa ei huomioitu palveluita, joille oli saatavilla vain yksi vertailuhinta.

-

Kalleimpana vaihtoehtona Istekki nayttaytyi vain yksittaisissa palveluissa (varmistus- ja tietokantapalvelut).
Varmistukseen on tulossa parannusta uuden kilpailutuksen mydta, mika mahdollistaa uuden teknologian ja
parhaiden varmistuskéytanteiden paivittamisen, seké kustannustehokkuuden paranemisen.

-

Tietolikennepalveluissa Istekki on saanut hintaa vuodesta 2023 alaspain — myo6s laitekilpailutus vuonna 2025
mahdollistaa lisdsdastoja. Loppukayttajdpalveluissa on kasvaneen kayttagjamaaran myota potentiaalia
hinnanalennuksiin tulevaisuudessa.
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Vertailun laajuudessa olevien palvelujen vertailuhinnoista erityisesti tietokantojen yllapitopalvelun ja
virtualisoidun kapasiteetin yllapito olivat muuttuneet edullisempaan suuntaan vertailuaineistoon paivitettyjen
uusien verrokkien perusteella.
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Vertailtavuuden varmistaminen - mobiililaitepalvelut

Samalla nimikkeella myytavat palvelut saattavat poiketa toisistaan merkittavasti
Palveluiden vertailtavuuden varmistamiseksi tarkasteltiin palveluiden palvelukuvauksia ja —sisaltoa

Hintavertailussa tuotiin esiin samalla nimikkeelld myytavien palveluiden hinnan vaihteluvéli ja joukosta nostettiin relevanten vertailuhinta
palvelusta, joka palvelukuvaukseltaan vastasi mahdollisimman hyvin Istekin tarjoamaa palvelua.

Palvelukomponenttien listaus: Viestintateknologian palvelut — Mobiilipalvelu

Mobiililaitehallinta (SW) Sisaltyy palveluun

Palvelukomponentti

Vakiolaitetilausten késittely X Vakiolaitetilausten kasittely
Esiasennus X Esiasennus

Vianselvitys X Vianselvitys

Yllapito ja huolto X Yllapito ja huolto

Poisto X Poisto

Palvelupiste (etéana) X Palvelupiste (etéana)

Lahituki

Palvelutiski

Mobiililaitteen hallinta (asiantuntijat 7-16)
Valvomo (rajatusti 24/7)

Ohjelmistojen jakelu

Haittao hjelmien torjunta

Palvelunhallinta *

Kaynnit erillismaksusta

Asiakkaalla kaytossa, veloitus eri
kautta

Lahituki

Palvelutiski

Modbiililaitteen hallinta (asiantuntijat 7-16)
Valvomo (rajatusti 24/7)

Ohjelmistojen jakelu

Haittao hjelmien torjunta

Palvelunhallinta *

X
X
X
X
X

* Palvelunhallinnan kokonaisuus kasittdd mm. palveluraportoinnin, ryhmapaallikdon, tuoteomistajan, ratkaisuarkkitehdin ja asiakaspaallikon tydt palveluun liittyen
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