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ISTeKKI Kansallinen koodistopalvelin

Digitalisaatio on seka toimintatapojen
uudistamista, sisdisten prosessien digita-
lisointia etta palveluiden sahkéistamista.
Kyse on isosta oivalluksesta, miten omaa
toimintaa voidaan muuttaa jopa radi-
kaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan
avulla.

kajttajalaktaisws on olenndinen osa
digitalisaatiota. Hallintoa on kehitettava

asiakkaan nakokulmasta, oli sitten kjse
ulkoisesta tai sisdisesta asiakkaasta.
Kayttajalahtoiset digitaaliset julkiset
palvelut ovat myss Suomen kilpailukyvyn
edelljtjs.

-Valtiovarainministerion maaritelma
digitalisaatiosta




Lahtokohtia kotiin vietavien palvelujen tarkasteluun

Hallitusohjelma

/\ Ikaantyneet ja digitalisaatio

1 ] "Mahdollistetaan hoivatyota helpottavan ja potilasturvallisuutta lisaavan teknologian, kuten alylattioiden tai -rannekkeiden, inhimillinen
hyddyntaminen henkilostomitoituksen laskennassa.”

"Edistetaan julkisen ja yksityisen sektorin hyvaa kumppanuutta esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatioon liittyvan osaamisen ja
P N innovaatiotoiminnan kehittamiseksi.”

"Paivitetaan laatusuositukset hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Painotetaan laatusuosituksissa entista
enemman hoidon ja hoivan vaikuttavuuden varmistamista.”

Kansallinen ikdaohjelma vuoteen 2030

Digitalisaatio ja uudet teknologiat lisdavat hyvinvointia

"Suomi on ikateknologian kehittamisen ja hyodyntamisen mallimaa.”
* Yhdenvertaisuuden tukeminen

+ ltsenaisen suoriutumisen tukeminen

* Hyvinvointiin ja terveyden edistamisen tukeminen

Tietojohtamisen edistaminen

Sosiaali- ja terveysministerion

laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi

Teknologia kotona-asumisen tukena

” Teknologia voi tukea palvelua tarvitsevien iakkaiden asiakkaiden omatoimisuutta, itsenaisyytta ja yksityisyytta.”

Teknologia tyon tukena.

"Teknologian kayttdonotossa on varmistettava riittava tuki, ohjaus ja neuvonta seka iakkaille inmisille, omaisille etta henkildstolle.

Yhteensopivien tietojarjestelmien kehittdminen on keskeisessa asemassa myos teknologian hyddyntamisessa.” lSteKKI



lkaantyville suunnattujen kotiin vietavien digitaalisten

palveluiden haasteita

« Suomen véaestorakenne Tyovoiman ylikysynta, tyovoimavaje 2022, tyontekijaa
« Vanheneva vaestd haastaa sosiaali- ja terveyspalveluita ja R e Gty
e .. .. . gy e . . airaanhoitaja  IIIEGEGEGEGEE -
palvelujarjestelman kykya tarjota riittavia palveluja seka Léhihﬂitajj.a ipuEd
kasvattaa niiden kuluja huomattavasti. Lastentarhanopettajat B 6012
» Toisaalta my0s syntyvyys on alenemassa-> huoltosuhteen Sosiaalitydntekija I 4278
heikentyminen Erityisopettajat B 2479
Psykologit B 1804
e Sosiaali- ja terveysa|an tyévoimapl“a Luokanopettaja, peruskoulun alaluokat B 1711
T L . Terveydenhoitaja E -917
« Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan veto- ja pitovoiman Yieislasiarit g 908
haasteet Kuva: KEVA
+ Erityisesti syrjaseuduilla henkilostoresurssien Ammattirghmat, joissa eniten
|0ytaminen sosiaali- ja terveyspalveluihin on tydvoimavajetta 2022
hankalaa. A

+ Tybelaman murros, jossa uudet teknologiset . J Sairaanhoitaja
ratkaisut korvaavat perinteisesti toteutettua tyota. _ _’IS 657

» Palveluiden jarjestamisvastuussa olevat toimijat arvioivat
kotihoidon palveluiden saatavuuden heikenneen.
Lahihoitaja

-8 835
Kuva: KEVA ISTEKKI

Qs
« Terveydenhuollon kustannukset 4
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Istekin kotiin
vietavat palvelut
konsepti




Kotiin vietavien palvelujen

konseptointi Istekissa

Konseptin tavoitteena olla valmis vuoden 2024 aikana
Konseptin kautta tullaan tuomaan Istekin kotiin vietavat palvelut nakyville ja kaikkien hyvinvointialueiden saataville

Tavoitteena yhtenainen ja kattava palvelutarjonta, jolla voimme tarjota palveluita yhdenvertaisesti asuinpaikkakunnasta
tai hyvinvointialueesta riippumatta
Konseptia kehitetaan valittomassa yhteistyossa asiakasomistajien kanssa ja hyvinvointialueiden tarpeiden mukaisesti
« Palveluiden jarjestamisvastuussa olevien alueiden tukeminen — Istekin vastuu yhteiskunnallisena toimijana
« Sidosryhmien ja verkostojen huomioiminen seka hyodyntaminen
Konseptin palveluissa tyoskentelevien erityisasiantuntijoiden avulla pystymme tunnistamaan muun muassa

erityisryhmien seka lakien ja asetusten vaikutuksia palveluihin ja jarjestelmiin ja kaynnistamaan vaadittavat toimet seka
selvitykset tai hankinnat ajoissa.

Tavoitteena on myos |0ytaa erilaisia innovaatioita kotiin vietaviksi palveluiksi ja tehda niihin vaikuttavuusarviointia.
Parhaan vaikuttavuuden tuovat ratkaisut voidaan tuoda hankintaprosessin kautta laajan kayttajajoukon
hyodynnettavaksi.

 Pilotointien ja hyvinvointialueiden yhteistyon tukeminen

ISTEKKI



Konseptoinnin roadmap

¢

Tarpeiden tunnistaminen

Esiselvitys

Konseptoinnin suunnitelma
(opinnaytetyo yhteistyona)

Kotiin vietavien palveluiden
roadmap kokonaisuudessaan

Yhteistyotahojen kontaktointi

¢

¢

Olemassa olevien
ratkaisujen status

+ Istekissa jo tarjolla olevien
palveluiden status

* Istekin sisainen
jarjestaytyminen ja vastuut

» Palvelujen roadmapit ja
muutostarpeiden nosto

* Yhteistyon vahvistaminen

Uudet tarpeet, kilpailutukset

ja hankinnat

Asiakkailta nousseet tarpeet
ja niiden edistaminen

Uudet teknologiaratkaisut ja
niiden arvioiminen

« Vaikuttavuusarviointi
Yhteisty0 ja synergiaetu

Kokonaispalvelun
kaynnistaminen

¢

Kokonaispalvelun yllapito

Palvelun kehitys ja vuosikello
Budjetointi

Markkinoiden aktiivinen
seuranta

Asiantuntijaresurssien kaytto,
esim. erityisasiantuntijat

Iteratiivinen prosessi

A |
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Elintoimintojen etamittaukset
Etamittarit (esim. verenpainemittarit)
Etadiagnostiikka, esim. etastetoskoopit,
lampokamera.

Puettavat |aakinnalliset laitteet.

Alustaratkaisut ja niiden tuottamat

tilannekuvat asiakkaasta

Kotiin vietavien palveluiden jarjestelmien
integraatioalusta

Mobiilikonsepti

Toimintakykya seuraavat tai

turvallisuutta lisaavat jarjestelmat
Turvapalvelut, sahkdinen ovenavaus,
alylattia, sijainnin ja aktiivisuuden seuranta

Ammattilaisille suunnatut

ratkaisut

Toiminnanohjausjarjestelma ja optimointijarjestelma
Sahkdinen ovenavaus

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat
Tydvuorosuunnittelun tyokalut

Arviointityokalut

Digisanelu ja puheentunnistus

Kotiin vietavat palvelut

Toimintakykya, turvallisuutta, muistamista ja
yhteydenpitoa tukevat arjen apuvalineet

o°*® Con
Sahkdinen ovenavaus
Video- ja/tai sensorivalvonta
- Aktiivisuutta seuraavat jarjestelmat.
[ ]
..
Hyvinvointisovellukset
Erilaisten seurantalaitteiden kayttoliittymat ja
automatisoitu tiedon siirto.
T Asukkaan tai sovitusti laheisten omaan
I Sre K K I . kayttoon siirtyva tieto.

x KATI-

viitearkkitehtuuri Etaratkaisut

Etahoito, Chat-palvelut,
Videovastaanotto, digihoitopolut,
etadiagnostiset laitteet hoitaja-laakari
tyoparityoskentelyssa

Ladkehoitoa tukevat ratkaisut
Laakerobotti.

Laakkeen oton etavalvonta videoyhteydella.
Kevyen tuen mahdollisuudet esim.alydosetti

Kuntouttavat jarjestelmat
Virtuaalikuntoutus
Vuorovaikutteiset tabletti-laitteet ja taulut

L (S ]
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Ratkaisujen vaikuttavuus

Etadiagnostiikka Aktiivisuuden ja kaatumisen seuranta
Tehostaa esim. laakariresurssien kayttoa. Tarkentaa . ) Nopeuttaa erilaisten terveydellisten hata- ja sekavuustilojen
diagnostiikkaa nopeuttaen hoitopolkua —> haittojen o e havaitsemista, vahentaen niista koituvia pitkaaikaishaittoja.
valttaminen.

Palveluita yhdistava integraatioalusta s Yksiloity datan keraaminen ja
Tehostaa jarjestelmien kayttda ja niista saatavia automatisoitu tiedonsiirto
hyotyja. Vahentaa tyovaiheita, niihin kaytettavia resursseja
Vahentaa jarjestelmien valisiin siirtymiin kuluvaa seka inhimillisia riskeja. Mahdollistaa
aikaa. ennaltaehkaisevat hoitopaatokset ja hoidon

lStEKK] . optimoinnin.

X vaikuttavuus Etahoiva

Tehostaa hoitoa merkittavasti, luoden myos
kustannustehokkuutta hoitotydhén. Mahdollistaa
mm. ruokailun tai ladkkeenoton valvonnan,
tehostetun yleisvoinnin tarkkailun. Tukee mm.
sosiaalista kanssakayntia seka itsenaista asumista.

Turvapalvelut ja sahkoinen ovenavaus
Nopeuttaa asiakkaan akuutin hoidontarpeen
(esim.kaatuminen) avunsaantia ja vahentaa

tilanteesta koituvia pitkaaikaishaittoja.
Parantaa turvallisuudentunnetta ja elamanlaatua.

Ladkeannostelurobotti

Hoitajan yhden tyétunnin kustannus n. 40-70euroa, yhden

laakerobotin kuukausikustannus hyvinvointialueelle reilu 200€.

Saannollisen ladkehoidon hyddyt.

Vahentaa laakkeiden vaarinkayton riskia, seka
Virtuaalikuntoutus laakitysajankohdista johtuvia ruuhkahuippuja, jotka maarittavat

Tukee kuntoutumista seka itsenaisen asumisen vuoroon tarvittavan resurssin. —

asettamien fyysisten toiminnallisuuksien
saavuttamista/sailyttamista. ISEEKKI

Toiminnanohjaus- ja optimointijarjestelmat
Tehostaa ja optimoi resurssien kayttoa, lisaa aktiivista

asiakaskayntiaikaa ja tydn ennakointia. Mahdollistaa
reaaliaikaisen kirjaamisen ja paivan kulun seurannan.



Mita kotiin vietavien palveluiden
uudistaminen vaatii

» Konseptin hallintamallin ja organisoitumisen mallin kirkastaminen
Istekissa seka yhteistyotahojen kanssa

» Vaikuttavuuden arvioinnin mallin jatkokehitys

» Verkostojen tunnistaminen ja yhteistyon tiivistaminen

» Ulkoisen ja sisaisen viestinnan vahvistaminen

 Erityisasiantuntija resurssin hyodyntaminen tulevaisuuden ratkaisujen

tunnistamisessa

 Erityistarpeiden huomioiminen, palveluiden tavoitettavuus ja
esteettomyys

» Huomioiden kotihoidon asiakasvaeston ikajakauman seka
terveydelliset haasteet, sijoittuvat asiakkaat myos tutkimusten
mukaan digitalisaatiossa erityisryhmaan.

» Rohkeus tarttua uusiin ratkaisuihin seka innovaatioihin ja uudistaa
toimintaa niiden avulla

« Tiedolla johtaminen

L [{{SE: ]
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Jarjestelmavaatimusten muutosten tunnistaminen ja

ennakointi

Kokonaispalvelussa kaytettavien jarjestelmien ja niiden kansallisten vaatimusten seuranta
« Esimerkkina kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma

Vuonna 2024 tulee lait ja asetukset asettamaan muutosvaatimuksia kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmaan Kayttoonotettava
sosiaalihuollon Kanta-liittyma 1.9.2024

+ Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman tulee olla Kanta-sertifioitu ja perustua sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen
mukaiseen toimintamalliin

« Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmaan tulee olla toteutettu Kanta-palvelun sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
vaatimukset vahintaan ll-vaiheen toiminnallisuuksien mukaisesti

« Toiminnanohjausjarjestelmassa tulee voida ottaa kayttoon Rekisterinkayttooikeus
« Jarjestelmassa tulee jatkossa kayttaa kansallisesti maariteltyja sosiaalihuollon asiakirjarakenteita kirjaamiseen

Kotihoidon kirjaamisessa uudeksi paajarjestelmaksi tulee sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma
« Kaikki asiakastieto ja paatokset ovat tulleet aiemmin potilastietojarjestelmasta
» Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttajat lisaantyvat merkittavasti

* Master —jarjestelman vaihtuminen potilastietojarjestelmasta asiakastietojarjestelmaan, muuttaa myos kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelman kayttoa.

Muutokset tunnistettu ja jarjestelmia koskevat vaatimusmaarittelyt aloitettu hyvissa ajoin -> hankintojen kilpailutus
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Istekin kotiin vietavien
palvelujen konsepti kotona
asumisen tuen asiakaspolun
kaikissa eri vaiheissa.
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