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Sidosryhmajulkinen



Kokonaisuus
vhdelta toimittajalta.

Mobiilikonsepti — Istekki mobiilin tyontekemisen mahdollistajana



Mobiili alustaratkaisu
Laaja uusien sovellusten tarjonta
seka kettera integrointi.

Mobiiliympariston hallinta .® ‘e Vahva identiteetin- ja
Reaaliaikainen, tietoturvallinen paasynhallinta
seka virhevapaa laitehallinta. Yksi kirjautuminen kaikkiin
, sovelluksiin.

Raataloidyt kayttotapaukset
Ammattiryhmakohtaiset tarpeet
seka kohdennetut ratkaisut.

Tyontekijan turvana
Mobiiliratkaisuja tyontekijoiden
turvallisuuden parantamiseksi.

Mobiilikonsepti

Luotettava liikkuvuus
Verkkoratkaisut, sensitiivisen datan
turvaaminen seka tukipalvelut.

Enemman aikaa asiakkaalle
TyoOaikaa vapauttavat
sovellusratkaisut.

Kayttajien tuki
3-portainen tukimalli.
Sovelluskohtaiset asiantuntijat.

Jatkuva kehitys
Asiakasfoorumit, toimittajayhteistyo
seka palautekanavat.

Adaptiivisuus
Ei kayttOJarJeStelma— tal ()

laiteriippuvuutta. ISteKKI



illikonseptin kokonaisuus

Mobiiliympariston hallinta

¢ Reaaliaikainen
e Tietoturvaratkaisut

* Parempijarjestelman
hallittavuus

« |deaali kriittiselle tai usein
muutoksia vaativalle
laitteelle(tarvitaan nopea vaste)

Enemman aikaa
asiakkaalle

+ Tydnteko ja sen raportointi
asiakkaan vierella

+ Tavoitettavuus ja tiedon
saaminen paikasta riippumatta

Vahva identiteetin- ja
paasynhallinta

* Yhdella sisaankirjautumisella
kaikki sovellukset kaytossa

¢ Yksilolliset istunnot

Jatkuva kehitys

» Kayttdjien osallistaminen
» Tarpeiden priorisointi

* Investoinnin hyddyn mittareiden
sopiminen

e Pitkan tdhtaimen suunnitelma

Sisainen viestinta

e Halutut viestintaratkaisut, esim.
+ M365
» Sisainen puhelinluettelo
* Viestintasovellukset

Kayton tukena

*  Toimintaympariston tuntevat
asiantuntijat

+ Saavutettavuus

« Tiedon saatavuus

Raataloidyt
kayttotapaukset

+ Sovelluksien kayttéonotot

» Testaus (erillinen
testiymparistd)

+ Kayttajaryhmakohtainen
sovellusjakelu

Adaptiivisuus

Tabletti tai puhelin

iOS tai Android

+ Teknisesti yhteiskayttolaite
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Taydentavat konseptipalvelut

Sovellukset

» Ratkaisut tarpeen mukaan

¢ Hallinnan keskittamisen
kustannustehokkuus

* Toimittajayhteisty6

Halytysratkaisut

e Henkiloturva
e Potilaskutsu
* Massaviestit

* Halytysprotokollat

Kehittaminen ja
laajentaminen
* Hanke/projektitoiminta

* Muutoshallinta
* Ohjaus- ja seurantaryhma

¢ Muut foorumit, esim.
kayttajapaneeli

* Koulutukset ja yllapito

Infrastruktuuri

» Verkkosuunnittelu ja avaukset

* Verkkomittaukset ja
parannustyot

+ Jarjestelman tuki ja paivitysten
hallinta

* On-premise ja eri pilviratkaisut

Lisaarvopalvelut

+ Data- ja analytiikka
* Tiedolla johtaminen
* Laatupalvelut

* Innovointi- ja kehitys
* Rajapinnat

e Testaus

Kokonaisarkkitehtuuri

*  Suunnittelu
e Kuvaukset
+ Kehitys

* Adaptiivisuus

Sovelluskehitys

e Laakinnalliset laitteet

Uniikit ratkaisut

e Asiakkaan osallistuminen

Palvelumuotoilu

* Asiakasymmarrys
+ Saatavuus ja esteettdmyys
+ Digitaalisten palvelun muotoilu

e Liiketoiminnan kehittaminen
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Konseptin vaikutukset omistajamme

toiminnalle?

Laatu

Raataloidyt laite- ja
sovellusratkaisut vastaavat
asiakkaan tarpeita ja toimivat
luotettavasti

Laadukkaat asiakasratkaisut
vahentavat teknisia ongelmia ja
vikatilanteita, mika parantaa tyon
sujuvuutta ja tehokkuutta

Useat eri ratkaisut yhdella
alustalla

Turvallisuus

Tietoturvan erikoisratkaisut ja
hallittavuus turvaavat
arkaluontoisten tietojen kasittelya,
kuitenkaan vaikeuttamatta
loppukayttajan kayttokokemusta

Turvaratkaisut tyontekijan
mukana paikasta riippumatta

Reaaliaikaisuus - asiakas- ja
tydntekijaturvallisuus

Johtaminen ja hallinta

Ty6n seurannan ratkaisut

Kokonaiskuvan hallinta seka
reagointi poikkeustilanteissa

Tyb6nantajamielikuva ja
tyotyytyvaisyys

Pelisdannot

Asiakkaan
palvelukokemus
Enemman aikaa asiakkaalle
Prosessien nopeuttaminen

Arvot ja palvelukokemuksen
parantaminen
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Esimerkki konseptin
vaikuttavuudesta

« Sairaalan osastot ovat jatkuvassa kuormituksessa.
Hoitajilla on merkittava vastuu potilaiden voinnin
seurannasta, joten heidan on tarkeaa saada
reaaliaikaista tietoa potilaiden tilasta ja olla
tavoitettavissa

 |stekin ratkaisu mahdollistaa tietoturvallisesti
potilastiedon kasittelyn reaaliaikaisesti. Esimerkiksi
vitaaliparametrien kirjaaminen tapahtuu ajantasaisesti,
potilaan laboratoriotulokset voidaan tarkistaa
potilashuoneessa ja akilliset avuntarpeet saavuttavat
henkilokunnan valittomasti

« Ratkaisu mahdollistaa hoitajien tyopanoksen
kohdentamisen varsinaiseen potilastyohon, lisaa hoidon
laatua ja vaikuttavuutta seka auttaa resurssien
hallinnassa
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Palvelumme osana hoitopolkua

* Hoitaja saa ilmoituksen saapuvasta * Hoitaja saa potilaskutsuhalytyksen » Potilaan puoliso ei puhu suomea, eika
potilaasta puhelimessa olevaan puhelimeensa nain ymmarra kotihoito-ohjeita.
sovellukseen Hoitaja ottaa yhteyden tulkkiin

* Huoneessa ollessaan hoitaja tarvitsee mobiilisovelluksella

» Hoitaja tarkastaa potilaan tulosyyn ja toista hoitajaa auttamaan potilaan
muut siirtoa koskevat tiedot siitamisessa. Han pyytaa lisaapua » Potilas siirtyy toiseen sairaalaan.
puhelimestaan ja hyvaksyy siirron puhelimen sovelluksella Hoitaja tilaa siitoambulanssin

puhelimella
Potilas ilmoitetaan osastolle Potilas osastolla | Potilaan poistuessa

i

Potilas saapuu osastolle Potilas osastolla Il
+ Hoitaja ottaa perusmittaukset ja kirjaa + lltavuorosta puuttuu hoitaja.
ne puhelimella Vuorovastaava lahettda massaviestin

vuoron paikkaamiseksi
* Hoitaja tarkastaa sovelluksesta
potilaan kotiladkityksen oikeellisuuden » Potilaan siirtohappi on vahissa.
potilaan kanssa Hoitaja tekee kiireellisen tilauksen
Hoitaia tarkast ) i P puhelimella tukipalveluiden
. oitaja tarkastaa my6s potilaan ihon tilausjarjestelmaan
kunnon mittaria hyédyntaen ja kirjaa a0 ISteKKI
tuloksen



Konseptin hankinta etenee
seuraavin askelin.



Konseptin hankinnan eteneminen

¢

Esitarvekartoitus

Keskustelu sidosryhmien kanssa
Nykytilan arviointi

Tarpeiden ja haasteiden
tunnistaminen

Alustavan hanke/projektiryhman
muodostaminen

¢

¢

Kokonaisratkaisun
suunnittelu

Vaatimusmaarittelyt

Palvelujen tavoitteiden
maarittdminen

Teknisen infrastruktuurin
suunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu

Kokonaisratkaisutarjous

Kustannusarviot ja aikataulut

Ratkaisun paapiirteiden
esittely sidosryhmille

Keskustelut tarjouksen
yksityiskohdista

¢

Sopiminen

Sopimusasiakirjojen
laatiminen ja allekirjoittaminen

Hanke/projektiryhman
vahvistaminen

Tavoitteiden ja mittarien
sopiminen

Riskien arviointi ja
varautuminen
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Konseptin kayttoonoton eteneminen

¢

9 9 Kehitys

* Laajennukset

* Uudet kayttoonotot

9 Tuotantoon siirto Jatkuva palvelu Ly ,
+ Kayttotapausten kehitys
* Koulutus ja ohjeistus + Kayttajatuki
» Elinkaari
N + Kaytettavyyden seuranta » Sovitut asiakasfoorumit
Hanke/projektityo oo (seuranta- ja
« Vaiheistus ja aikataulutus *  Roolit ja vastuut ohjausryhmatoiminta,

kayttajapaneeli)
*  Priorisointi

* Raportointi
» Testaus ja validointi

* Pilotointi
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Kiitos ajastasi! Meilla
on yhteinen tavoite.

Yhteystiedot

Santeri Sutinen
Ratkaisuarkkitehti
santeri.sutinen@istekki.fi

puh. 044 4341611

www.istekki.fi
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